Ugyszam: 133-05/2015.
Meghallgatas idépontja: 2015. 05. 21-én de. 10,00 6rakor

A fogyaszté panasszal fordult a Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilethez (a tovabbiakban:
BT). A panasz targya az Orszagos Egészségmegorzé Kft. (1118 Budapest, Rétkoz u. 22.)
gazdalkodé szervezet szolgaltatasabol eredd vita.

A panaszolt valasziratot nem nyujtott be, aldvetési nyilatkozatot nem tett, szabalyszerii
értesités ellenére a meghallgatason nem jelent meg.

A panasziigyben az eljar6 tanacs a kovetkez6 a j a n | a s t hozta meg.
AJANLAS

A Bdcs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaro tandcsa a becsatolt dokumentumok és a
meghallgatison elhangzottak alapjdan, ajanlja az Orszagos Egészségmegorzo Kft. (1118
Budapest, Rétkiz u. 22.) panaszoltnak, hogy az ajanlds kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil fizessen vissza 50.000,- Ft-ot a panaszos részére.

INDOKOLAS

Az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy a panaszos 2015. janudr 20-an egy termékbemutaton
vett részt, melyre a korabban tortént telefonos megkeresés utan ment el. Eredetileg egy
egészségfelmérésre szolt a meghivas. Hosszas rabeszElés utan vasarolt egy labmasszirozo
késziiléket 250.00 Ft- ért. Az adéasvételi szerzodés alairasakor a panaszolt munkatarsanak
atadott 50.000 Ft részletet. Késobb kideriilt, hogy az egészségligyi allapota miatt a késziiléket
nem tudja haszndlni, ezért 2015. januar 23-an levélben elallt a szerzédéstdl és kérte a
szerzOdéskotés napjan atadott 50.000 Ft visszafizetését. A vallalkozas nem vette at a levelét,
ezt kovetden a BT-hez fordult és kérelmében kérte az 50.000 Ft visszafizetését.

Az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy 2015. 01. 20 - an kelt adasvételi szerzddéssel
iizlethelyiségen kiviil kotott fogyasztoi szerzodes jott 1étre.

Az eljaro tanacs a dontését a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolé ¢és az alantiakban részletezett
részei és paragrafusai alapjan hozta meg.

,,2. Ertelmezé rendelkezések

4. § E rendelet alkalmazasaban:
14. iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz0dés,

a) amelyet a szerz0do felek egyidejii fizikai jelenléte mellett a vallalkozas tlizlethelyiségétdl
eltérd helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozoéan a fogyasztd tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban
meghatarozott koriilmények kozott;

¢) amelyet a vallalkozas iizlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé
tévo eszkoz alkalmazasaval kozvetleniil azt kovetden kotdttek meg, hogy a vallalkozés — a



felek egyideju fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba 1épett a
fogyasztoval a vallalkozas tlizlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg, amelynek célja a
termékek vagy szolgéltatdsok fogyasztd szdmara torténd értékesitése vagy népszerisitése;”

2015. 01. 20-4an kelt adasvételi szerzddéssel tizlethelyiségen kiviil kotott fogyasztdi szerzddés
jott 1étre Végh Jozsef fogyaszto és az Orszagos Egészségmegorzo Kit. vallalkozas kozott.

»9. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodés esetén, amely
szolgaltatds nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét
kovetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon
beliil indokolés nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatisa eltérdé idOpontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjdban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogét, hogy az e §-
ban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.”

A panaszos 2015. januar 20-an kototte meg a labmassziroz6 megvasarlasara szolo adasvételi
szerzodest és elallasi szandékat 2015. januar 23-an, tehat a rendeletben meghatarozott 14
napos hataridén beliil gyakorolta.

»11. A fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhato nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy

b) az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat Gitjan gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztdé szdmara a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsat. Ebben az esetben a vallalkozés tartos
adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hatdriddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridd
lejarta eld6tt elkiildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatdrozott jogot e §-sal
Osszhangban gyakorolta.”



A fogyaszté 2015.01.23-an ¢lt elallasi jogaval, tértivevényes forméaban melyrdl a postai
feladovevényt kérelméhez becsatolta. A tértivevény ,,Nem kereste” jelzéssel visszaérkezett
cimére, mely azt jelenti, hogy a levelet kézbesitettnek kell tekinteni.

»13. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelden eldll az tizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésObb az
elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a véallalkozasnak vagy
a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridoben
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hatarido lejarta eldtt elkiildi.”

A fogyasztd nyilatkozata szerint a panaszolt vallalkozas munkatarsa 2015. marcius honapban
az Osszes vasarlassal kapcsolatos dokumentumot (szerzédést, 50.000,- Ft befizetésérdl szolo
dokumentumot, elallasrol szo6l6 levelet), illetve a terméket is elvitte magaval, atvételi
elismervényt nem adott.

Fentiekre tekintettel dontott az eljard tanacs az ajanlasban foglaltak szerint.
A panaszolt vallalkozas az eljaro tanacs ajanlasanak nem tett eleget, igy a hivatkozott tv.

és a panaszos visszajelzése alapjan a testiilet az iligyet a fent leirtak szerint
nyilvanossagra hozta.



